מדינת ישראל -משרד הפנים 
מינהל ארגון ומשאבי אנוש 
אגף מערכות מידע
1
-  2  -

כ"ג בחשון התשע"א
31 באוקטובר 2010
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אל:

עו"ד דורית טפר - יועצת משפטית
שמרית איפרגן - אמרכלות

הנדון:
המשך תחזוקת מערכת רישוי עסקים ע"י רמה מערכות
סימוכין : 
במכרז 06/2004 זכתה חברת "רמה מערכות (יהודה פינגר)" במכרז לאספקה ותחזוקה של מערכת רישוי עסקים. החוזה עם החברה נחתם במהלך שנת 2005.
ההתקשרות עם החברה הוארכה מספר פעמים. ההארכה האחרונה מסתיימת בסוף שנת 2010.

המערכת משמשת את המחוזות וכן את האגף לרישוי מפעלים בטחוניים במעקב ומתן היתר רישוי לעסקים שבתחום הגלילי ואינם שייכים לאף רשות מקומית או במקרה של האגף לרישוי מפעלים בטחוניים - מדובר ברישוי מפעלים מסוימים אשר משיקולים בטחוניים הרישוי שלהם לא מתבצע ע"י הרשות המקומית.

תחזוקת התוכנה התבטאה בתקופה זו  בפעולות הבאות:

· מתן גירסאות חדשות לתוכנה ללא תשלום

· תמיכה טלפונית בבעיות שונות
· פיתוח שינויים ייחודיים בעת הצורך
· מתן הדרכה לפי הזמנה באתרי המשרד
מכיוון שהסתיימה תקופת התחזוקה, אנחנו מעונינים להמשיך אותה.

התוכנה נמצאת בשימוש שוטף בכ 80 רשויות מקומיות ומעודכנת מדי פעם הן משינויי חקיקה והן ממשוב המגיע מהמשתמשים.
מדובר בספק יחיד שפיתח את התוכנה, תיחזק אותה עד כה והדריך את המשתמשים בה.

אין אפשרות לתחזוקת המערכת ע"י חברה אחרת.  
לאור האמור לעיל, אודה לך על אישור התהליך להמשך ההתקשרות עם החברה.


 ב ב ר כ ה,


יצחק שילוח


ממונה מערכות מידע

העתק:

גב' חנה אליאסף - ראש ענף (סיוע ותפעול תשתיות)
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